
1. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದರ್ಶಕ ತತವ ಗಳನ್ನನ  

ಪ್ರಲಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ತನ್ನ  ಎಲ್ಲಾ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನನ  ಮುಕು ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುತು ದೆ. 

2. ಕ್ಷ ೇತಾ  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಗೆ (Field staff), ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇಡಬೇಕಾದ ಸ್ಥೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  

ನ್ಡೆದುಕೊಳಳ ಬೇಕಾದ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಪ್ಾ ತಿ ತ್ಾ ೈಮಾಸಿಕದಲಿಾ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತರಬೇತಿ ಹಾಗೂ 

ಪ್ರಾ ತಯ ಕ್ಷಷ ಕ್ಗಳನ್ನನ  ನೇಡುತ್ತು  ಬ್ರುತಿು ದೆ. 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಸ್ಥೇವೆಗಳನ್ನನ  ಅತ್ತಯ ತು ಮ ರಿೇತಿಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತಿು ದೆ. 

4. ಕ್ಷ ೇತಾ  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಹೇಗೆ ಸಂಪ್ಕ್ಷಶಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಾ ಮನೇಭಾವ್ ಹಾಗೂ 

ಸೌಜನ್ಯ ದಿಂದ ಕ್ಲಸ ಮಾಡಬೇಕು ಎಂದು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸೂಚನೆ ನೇಡಿದೆ. 

5. ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಸ್ಥನ ೇಹಪೂವ್ಶಕವಾಗಿ, ಕರುಣೆಯಂದ ಮತ್ತು  ಅತಯ ಂತ ಗೌರವ್ದಿಂದ 

ನ್ಡೆಸಿಕೊಳಳ ಲ್ಲಗುವುದು. 

6. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ್ ಸ್ಥೇವೆಗಳು ಸಂಪೂರ್ಶವಾಗಿ ಪ್ರರದರ್ಶಕ ವಿಧಾನ್ವ್ನ್ನನ  

ಹಂದಿರುತು ವೆ. 

7. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯನ್ನನ  (Loan Application) ಯಾವುದೆೇ ಶುಲಕ ವಿಲಾ ದೆ ಉಚಿತವಾಗಿ 

ನೇಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

8. ಮೈಕೊಾ ೇಫೈನಾನ್್ಸ  ಸಾಲವ್ನ್ನನ  ಪ್ಡೆಯಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೇ 

ರಿೇತಿಯ ಕಮಿಷನ್ಸ ನೇಡಬಾರದು ಎಂದು ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

9. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಅರ್ಶವಾಗುವ್ಂತ್ ತಿಳಿಸಿದ 

ನ್ಂತರವೆೇ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನನ  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡುತು ದೆ:  

i) ಬ್ಡಿಿ  ದರ (Rate of Interest)  

ii) ಪ್ಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ ಶುಲಕ  (Processing Fee)  

iii) ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಇತರ ನಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗಳಿಗೂ ಅನ್ವ ಯಸುತು ವೆ. 

10. ಸಾಲದ ಹರ್ವ್ನ್ನನ  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡುವಾಗ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಯಾವುದೆೇ ಕಠಿರ್ ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಲವ್ಂತದ ಕಾ ಮಗಳಲಿಾ  ತೊಡಗುವುದಿಲಾ . 

11. ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಯಾವಾಗಲೂ 'ಮೇಡಂ' ಅರ್ವಾ 'ಸಹೇದರಿ' ಎಂದೆೇ 

ಸಂಬೇಧಿಸಿ ಮಾತನಾಡಲು ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

12. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತ್ತನ್ನ ನೇಡುವ್ ನ್ಗದು ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ದಕ್ಕಕ  

ರಸಿೇದಿಯನ್ನನ  (Receipt) ನೇಡುತು ದೆ. 

13. ಎಲ್ಲಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೂ (ಮೈಕೊಾ ೇಫೈನಾನ್್ಸ  ಮತ್ತು  ಮೈಕೊಾ ೇಫೈನಾನ್್ಸ  ಅಲಾ ದ ಸಾಲಗಳು) 

ಸಾಲ ಮರುಪ್ರವ್ತಿ ಅವ್ಧಿ, ಬ್ಡಿಿ  ದರ, ಕಂತಿನ್ ಮೊತು  ಮುಂತ್ತದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡ 

KEY FACT SHEET ಅನ್ನನ  ನೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 

14. ಅವ್ಧಿಗಿಂತ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಸಾಲವ್ನ್ನನ  ಮುಕಾು ಯಗೊಳಿಸಲು (Pre-closure) ಬ್ಯಸುವ್ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೆೇರವಾಗಿ ಶಾಖೆಯನ್ನನ  ಸಂಪ್ಕ್ಷಶಸಬೇಕು. 

15. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತ್ಗಳನ್ನನ  ಸಲಿಾ ಸಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಪ್ಾ ತ್ಯ ೇಕ 

ಕುಂದುಕೊರತ್ ನವಾರಣಾ ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥ ಯನ್ನನ  (Grievance Redressal Cell) ಸೆಾ ಪಿಸಿದೆ. 

16. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ವಿವ್ರಗಳ ಗೌಪ್ಯ ತ್ಯನ್ನನ  ಅತಯ ಂತ ಸುರಕ್ಷಷ ತವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಜವಾಬಾಾ ರಿಯುತವಾಗಿ ಕಾಪ್ರಡುತು ದೆ. 

17. ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಯು ಉತು ಮ ನ್ಡತ್ಯ ನಯಮಾವ್ಳಿಗಳಂದಿಗೆ (Code of Conduct) 

ಕ್ಲಸ ಮಾಡಲು ಬ್ದಧ ರಾಗಿದ್ದಾ ರೆ. 

18. ಅವ್ಧಿಗಿಂತ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಮುಚಚ ಬ್ಹುದ್ದದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪೆನಾಲಿಟ  ಅರ್ವಾ 

ಮುಂಗಡ ಮುಕಾು ಯ ಶುಲಕ  (Foreclosure charge) ಇರುವುದಿಲಾ . 

19. ಸಾಲದ ಕಂತಿನ್ ಮೊತು ವ್ನ್ನನ  ತಡವಾಗಿ ಪ್ರವ್ತಿಸಿದರೆ, ಸಂಪೂರ್ಶ ಸಾಲದ ಮೊತು ಕ್ಕ  

ಅಲಾ ದೆ, ಕ್ೇವ್ಲ ತಡವಾಗಿ ಪ್ರವ್ತಿಸಿದ ಅವ್ಧಿಯ ಬಾಕ್ಷ ಬ್ಡಿಿ ಗೆ ಮಾತಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ವಿಳಂಬ್ 

ಶುಲಕ /ದಂಡವ್ನ್ನನ  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

20. ಸಂಸೆ್ಥ ಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ್ 

ಸೆ ಳಿೇಯ/ಪ್ರಾ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲ್ಾ ೇ ಬ್ಳಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

21. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತಾ  (Sanction Letter), ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದ ಪ್ತಾ  (Loan Agreement), ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜಶ ಇವುಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ಪ್ಾ ತಿಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಾ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲ್ಾ ೇ ಜಂಟಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ ಗುಂಪಿನ್ 

(JLG) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇಡಲ್ಲಗುವುದು. ಈ ದ್ದಖಲ್ಗಳ ಪ್ಾ ತಿಗಳನ್ನನ  ಗುಂಪುಗಳಿಗೆ ನೇಡಿ ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಪ್ತಾ ವ್ನ್ನನ  (Acknowledgment) ಪ್ಡೆಯಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

22. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾ ತಿ ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಮುನ್ನ , ಸದಸಯ ರ ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  ನದೆೇಶರ್ಕರ ಪ್ಾ ತಿನಧಿ 

ತರಬೇತಿಗಳನ್ನನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಯಾವುದೆೇ ಶುಲಕ ವಿಲಾ ದೆ ಉಚಿತವಾಗಿ ನೇಡುತು ದೆ. 

23. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಸಾಲದ ಕಂತ್ತಗಳನ್ನನ  ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸೆ ಳಗಳಲಿಾ  ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಾ  

(Branches) ಮಾತಾ  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು. ಎರಡು ಅರ್ವಾ ಅದಕ್ಷಕ ಂತ ಹಚ್ಚಚ  

ಕಂತ್ತಗಳನ್ನನ  ಪ್ರವ್ತಿಸಲು ವಿಫಲರಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಈ ನಯಮ ಅನ್ವ ಯಸುವುದಿಲಾ . 

24. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾಲ ಪ್ಡೆದ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳನ್ನನ  ಬಳಿಗೆೆ  09:00 ಗಂಟೆಯಂದ ಸಂಜೆ 6:00 ಗಂಟೆಯ 

ನ್ಡುವೆ ಮಾತಾ  ಸಂಪ್ಕ್ಷಶಸುವುದನ್ನನ  ವಾಡಿಕ್ಯಾಗಿ ಇಟ್ಟಟ ಕೊಂಡಿದೆ. 

 

                                                               

                                              ರೆಪ್ಕ ೇ ಮೈಕೊಾ ೇಫೈನಾನ್್ಸ  ಸಂಸೆ್ಥ  

ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣಾ ನೇತಿ ಸಂಹಿತ್ (FAIR PRACTICES CODE) 
 


